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Wstep

Waszym klientem jest polski startup o nazwie Meehau, ktéry w zesztym miesigcu
otrzymat 6 min PLN finansowania od inwestora. Na swojej stronie internetowej Meehau
okresla swoja dziatalno$¢ nastepujaco: ,Pomagamy znajdowac rzetelnych i zaufanych
fotograféw, ekipy filmowe i niezaleznych dziennikarzy do szybkich zleceh na catym
sSwiecie”.

Ustuga Meehau

Wasz klient utatwia zlecanie krotkoterminowych zadan kreatywnych freelancerom,
takze tym za granica, poprzez platforme Meehau, ktéra dziata nastepujaco:

1. Zamawiajacy wrzuca na platforme internetowg oferte zlecenia, w ktorej opisuje
wymagania, oczekiwania, proponowane wynagrodzenie, reszte specyfikacji i
warunki umowy.

2. Pracownik Meehau, zwany ,opiekunem klienta”, przeszukuje baze kilkunastu
tysiecy zarejestrowanych fotografow, ekip filmowych i dziennikarzy. Pomagaja
mu w tym zaawansowane filtry i regularnie aktualizowane dostepnosci
potencjalnych zleceniobiorcéw, dzieki ktérym znajduje 2-3 najbardziej
odpowiednich wykonawcéw dla danego zlecenia.

3. Firma, ktéra wrzucita dang oferte wybiera wykonawce sposréd zasugerowanych
przez opiekuna klienta.

4. Opiekun klienta interweniuje takze w trakcie realizacji zlecenia w razie
probleméw komunikacyjnych oraz zbiera feedback od obu stron po zakonczeniu
realizacji. System ratingowy opierajacy sie to feedback jest waznym elementem
platformy - chwaleni zamawiajacy dostajg chwalonych wykonawcow (i w drugg
strone), jezeli jest to oczywiscie mozliwe. Dzieki temu nierzetelni zamawiajacy i
wykonawcy szybko spadaja w rankingu lub sg usuwani z platformy.

Problem

Czes$¢ zamawiajacych na platformie Meehau po pierwszym lub paru zleceniach od
danego wykonawcy - jezeli sie sprawdzit - zaczyna zatrudnia¢ go poza Meehau, na
wtasng reke. CEO Meehau powiedziat Wam, ze z jego obserwacji wynika, ze problem ten
nie dotyczy najwiekszych firm zamawiajacych przez Meehau, a na omijanie platformy
decyduja sie gtownie mniejsze firmy.
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Zadania dla Waszego zespotu:

1. Zaproponujcie 2-4 hipotezy dlaczego zamawiajacy zatrudniaja zleceniobiorcéw
poza platforma Meehau po paru pierwszych zleceniach.

o Do kazdej z Waszych hipotez zaproponujcie mozliwe sposoby jej
weryfikacji - jak sprawdzi¢, czy macie racje?

2. Zaproponujcie 2-4 rozwigzania, ktére moga zatrzymac¢ zamawiajacych na
platformie (mozecie podac przyktady rozwigzan stosowanych przez podobne
firmy w rzeczywistosci).

o Oszacujcie skutecznos$¢ kazdego rozwigzania i jego potencjalne wady.

3. Poza ww. problemem, jakie inne strategiczne wyzwania moze napotka¢ Meehau
ze wzgledu na swoéj model biznesowy?

o Biorac pod uwage potencjalne wyzwania, jakie dodatkowe analizy
pozwolityby Wam zasugerowac mozliwe kierunki rozwoju firmy?

Informacje przydatne do rozwiazania case’a

W trakcie projektu doradczego przeprowadziliscie juz czes¢ research’u w réznej formie,
ponizej znajduja sie jego efekty:

Research rynkowy - strona popytu

Z raportu duzej organizacji branzowej dowiedzieliscie sie, ze 14% agencji kreatywnych
w Europie okazjonalnie korzysta ze zdje¢ i filméw nakreconych na zlecenie za granica, z
czego ponad potowa wskazuje jako gtéwng przyczyne opdznien realizowanych przez
siebie projektéw wskazuje problem szybkiego znalezienia kontraktora.

W prezentacji Meehau dla potencjalnych inwestoréw przeczytaliscie jako uzasadnienie
duzego potencjatu popytu na ustugi spétki: ,Media nieustannie potrzebujg angazujacych
emocjonalnie zdje¢, filméw i reportazy z bardzo réznych krajéw i miast, ale nie zawsze
tatwo im znalez¢ rzetelnych zleceniobiorcow. Meehau przyspiesza poszukiwania
odpowiednich kontraktoréw dla swoich klientéw o ponad potowe”.

W niedawnym czasie Wasz klient zyskat rozgtos w branzy dzieki wpisowi, ktéry
umiescita na swoim blogu CEO firmy Roots, Nicole Taymur. Roots pozwala ludziom na
catym Swiecie zbadac swoje korzenie dzieki analizie DNA w atrakcyjnej cenie. Firma ta
okazjonalnie aranzuje spotkania nieznajomych, ktérzy majg praktycznie identyczne
DNA, a nagrania ze spotkan stanowig wazny materiat promocyjny. Spotkania odbywaja
sie w przeréznych miejscach na swiecie, wiec za kazdym razem powstaje potrzeba
znalezienia lokalnych filmowcéw.
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Nicole na swoim blogu opisata 3 najwazniejsze zasady, dzieki ktérym jej firma
dynamicznie sie rozwija. Trzecig zasada byto ,Outsource everything thatis not your core
business”. Nicole w bardzo pozytywnym Swietle opisata wspétprace z Meehau, a sam
wpis na blogu zdobyt >120 000 wyswietlen.

Research rynkowy - strona podazy

Przeprowadziliscie wywiad z bytym cztonkiem zarzadu jednej z TOP 10 najwiekszych
agencji kreatywnych w srodkowej Europie, od ktérego ustyszeliscie: ,(...) mniejsi
wykonawcy s3 tansi z powodu ich stabszej pozycji negocjacyjnej, czesto zanizajg ceny w
nadziei na dtuzszg wspétprace. Jednoczesnie dobrze radza sobie z niestandardowymi
zleceniami i oryginalnymi pomystami marketingowymi. W ostatnich latach wida¢ na
rynku, ze presja czasowa ze strony najwiekszych klientow zmusza agencje kreatywne do
poszukiwania nowych sposobdw na przyspieszenie realizacji projektéw, bez szkody dla
ich jakosci”

Z przeprowadzonego przez Was desk researchu wynika, ze 79% agencji kreatywnych
zatrudniajacych 10-50 pracownikéw (FTE) ma siedziby w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancéw. W przypadku agencji zatrudniajacych ponizej 10 pracownikéw odsetek
ten siega 94%.

Przeprowadziliscie wywiad z dyrektorem agencji specjalizujacej sie w promocji w social
media, ktéra zatrudnia 12 pracownikéw i od 5 miesiecy korzysta z Meehau. Ustyszeliscie
od niego: ,Przez ostatni rok wspdétpracowalismy zdwoma markami, dla ktérych egzotyka
jest wazng czescig wizerunku. Poczatkowo korzystalismy ze stockowych zdje¢, ale
szybko okazato sie, ze nie sg wystarczajace do naszych celéow. ChcieliSmy zlecac
tworzenie materiatéw lokalnym firmom w Ameryce Potudniowej i w Afryce, ale nasi
ludzie nie potrafili znalez¢ odpowiedniej firmy, zaczelismy korzystaé z Fiverr i Upwork,
bylismy zadowoleni, ale poszukiwanie odpowiednich freelanceréw zajmowato naszym
ludziom duzo czasu. Potem kto$ znalazt Meehau i spodobato nam sie, ze to rozwigzanie
wymaga od nas mniej zachodu. Nie wiem czy w najblizszym czasie bedziemy jeszcze
potrzebowali zdje¢ i filméw z innych kontynentdéw, w takiej sytuacji Meehau to dla nas
oczywisty wybor.”

Z raportu ,Freelance in Europe. Growth of the gig economy and its barriers”
opracowanego przez konkurencyjng dla Waszej firme doradcza w 2014 roku
wyczytaliscie, ze 19% freelanceréw kreatywnych stawia znaczace opdznienia w
terminach ptatnosci od klientéw na pierwszym miejscu jako najwazniejszy problemwich
biznesie, kolejne 24% stawia ten problem na drugim miejscu, a 14% wymienia go jako
trzecig lub czwarta najwazniejsza przeszkode.

Organizator: Studenckie Forum
M Business Centre Club



Business

ArMmPLrMmiI s
LAA  JAVYAN 4

Dane, ktore otrzymaliscie od Meehau

Tabela 1. Zatrudnienie (liczone jako FTE) w Meehau w podziale zakres obowigzkéw:

Stanowisko / kwartat 2017 Q4 2018 Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4
Kadra zarzadzajaca 2 2 3 3 3
Administracja, HR i
reszta backoffice 1 1 1 2 3
Marketing i PR 1 1 2 2 2
Opiekunowie klienta 2 2 3 3 5
IT i utrzymanie ° 5 6 7 7
platformy

Tabela 2. Dane sprzedazowe Meehau:
Stanowisko / kwartat 2017Q4 | 2018Q1 | 2018Q2 | 2018Q3 | 2018 Q4
Przychody w EUR 70000 | 110000 [ 320000 [ 560000 | 770000
Liczba zlecen zrealizowanych 49 56 166 290 410
przez platforme
Wysokos¢ prowizji Meehau
w EUR (to jedyne zrédto 3500 5500 16 000 28000 38500
przychodow)

Tabela 3. Przychody wedtug branzy zamawiajqcego (dane dotyczg 2018 Q4):
Agencje kreatywne 63%
Media 28%
Inne 9%

Tabela 4. Przychody wg. nowych / powracajqcych klientéw (dane dotyczqg 2018 Q3):

Nowi klienci 37%

Klienci powracajacy 54%

Brak danych 9%
Tabela 5. Przychody wedtug kategorii zlecenia (dane dotyczqg 2018 Q4):

Tworzenie filmow (z bardzo r6znym poziomem postprodukcji) 63%

Zdjecia 33%

Inne niz filmy i zdjecia 4%
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